Anleitung zum Verbindungsaufbau tiber das QuickSupport-Modul Grundlagen

Vergleicht man ein Telefonat mit einer TeamViewer-Verbindung so entspricht die Bedeutung der
Telefonnummer bei einer TeamViewer-Verbindung der TeamViewer ID. TeamViewer-Computer
werden Uber eine weltweit eindeutige ID identifiziert. Diese ID wird beim ersten Start von
TeamViewer automatisch anhand von Hardware-Merkmalen generiert und dndert sich spater nicht
mehr. (Diese ID ist vollkommen unabhangig von der IP-Adresse |hres Rechners).

1. Wahlen Sie unter QuickSupport-Modul herunterladen> QuickSupport-Modul [2.876 KB]

2. Im Dialog Dateidownload driicken Sie bitte auf AUSFUHREN
Dateidownload - Sod\eme:tswamug : - _ X

Mochten Sie diese Datei speichem oder ausfihren?

Name: teamviewerqicksupportlogo.exe
Typ: Anwendung, 0,99 MB
Von: locathost

f

Ausfiiven | | Speichem | [ Abbrechen |

L

Dateien aus dem Intemet konnen nutzlich sein, aber dieser Dateityp
kann eventusl auf dem Computer Schaden anrichten. Fuhren Sie
diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht. falls Sie der
Quelie nicht verdrauen. Weiches Risiko besight ?

3. Sollte zusitzlich dieses Fenster erscheinen, klicken Sie bitte aus AUSFUHREN

Iptemet Bxplore - Sicherheitwarmung SN et

Der Herausgeber konnte nicht iberprift werden. Mochten Sie diese

Software wirklich ausfiihren?
Name: teamviewergicksupportiogo.exe
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Ausfitven | |MNichtausfidven | ||

, Diese Datei verfigt Gber keine glitige digitale Signatur, de den Herausgeber
a‘ verifiziert. Sie solten nur Software ausfihren, die von Herausgebern stammt,
denen Sie vertrauen, Weldhe Software kann susgefihrt werden? u

4. Das QuickSupport-Modul wird von der Homepage geladen.
INFO Firewall: Es kann sein, dass ihre Firewall mehrmals nachfragt ob das Modul gestartet
werden soll, bitte klicken sie dann auf ERLAUBEN.



ComSeG — Computer Service Group
60385 Frankfurt am Main

=
ComS$eG
Fax: 069.260 103-99
E-Mail:_info@comseq.de

Computer Service Group Web: i comsed de

5. Anschlieend sehen Sie folgendes Fenster
(5] ComSeG -TeamViewer ESNIE

S ComSeG

Sehr geehrter ComSe Kunde,

Bitte teilen Sie uns nun am Telefon die
unten aufgefihite -D- mit, um sich mit
dem ComSel Mitarbeiter 2u verbinden.

1D Kenmwort
123 456 789 2249

u: Bereit zum Yerbinden [sichere Yerbindung)

Das QuickSupport Hauptfenster.
Bitte teilen Sie uns nun die ID per Telefon mit!

INFO: Quick Support Modul

Dies ist eine Anwendung in Form einer einzelnen ausfiihrbaren Datei.

Sie kdnnen diese Anwendung ohne Installation ausfiihren und benétigen so keine Windows”
Administratorrechte. Mit diesem Modul kénnen Sie eingehende Verbindungen annehmen, jedoch
nicht selbst ausgehende Verbindungen aufbauen.

Allgemeine Information

Dateiiibertragung

TeamViewer besitzt eine integrierte Dateilibertragung, um Dateien und Ordner zu kopieren. Die
Dateilbertragung funktioniert natirlich ebenfalls Giber Firewalls!

Hdchster Sicherheitsstandard

TeamViewer arbeitet mit vollstdndiger Verschliisselung auf Basis eines RSA Public-/Private Key
Exchange und RC4 Session Encoding. Diese Technik wird auch bei https/SSL eingesetzt und gilt nach

PDF Datei darf zur eigenen Verwendung benutzt werden | Eine Vervielfaltigung wird untersagt!
~ ComSeG — Computer Service Group | 60385 Frankfurt am Main | www.comseg.de


http://www.comseq.de/

ComSeG — Computer Service Group
60385 Frankfurt am Main

- P
ComS$eG
Fax: 069.260 103-99
E-Mail:_info@comseq.de

Computer Service Group Web: i comseq e

heutigem Standard der Technik als vollstandig sicher. Da der Private Key niemals den Clientrechner
verlasst, ist durch dieses Verfahren technisch sichergestellt, dass zwischengeschaltete Rechner im
Internet den Datenstrom nicht entziffern konnen, das gilt somit auch fiir die TeamViewer
Routingserver.

Allgemeine Information

Dateiiibertragung

TeamViewer besitzt eine integrierte Dateilibertragung, um Dateien und Ordner zu kopieren. Die
Dateilibertragung funktioniert natirlich ebenfalls Gber Firewalls!

Hochster Sicherheitsstandard

TeamViewer arbeitet mit vollstandiger Verschllisselung auf Basis eines RSA
Public-/Private Key Exchange und RC4 Session Encoding. Diese Technik wird
auch bei https/SSL eingesetzt und gilt nach heutigem Standard der Technik als
vollsténdig sicher. Da der Private Key niemals den Clientrechner verlasst, ist

durch dieses Verfahren technisch sichergestellt, dass zwischengeschaltete
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Rechner im Internet den Datenstrom nicht entziffern kdnnen, das gilt somit
auch firr die TeamViewer Routingserver.

Zugangssicherung

Qualitats-Siegel o . . . )
BISG Zusatzlich zur automatisch generierten Partner ID erzeugt TeamViewer ein

o . dynamisches Sitzungskennwort, das sich in der Standardeinstellung bei jedem
N > Start andert und damit zusatzliche Sicherheit gegen unberechtigten Zugang

—— zum System bietet. Wichtige Zusatzfunktionen wie der Dateitransfer
erfordern eine zusatzliche, manuelle Bestatigung des Anwenders. AuRerdem
ist es generell nicht moglich, einen Rechner unbemerkt zu kontrollieren, da der
Anwender am entfernten Rechner aus Datenschutzgriinden (iber einen Zugriff informiert sein muss.

Qualitditssiegel

TeamViewer wurde durch den Bundesverband der IT-Sachverstandigen und Gutachter e.V. (BISG e.V.)
mit dem Qualitatssiegel mit finf Sternen (Maximalwert) ausgezeichnet. Die unabhéngigen
Sachverstandigen des BISG e.V. priifen Produkte qualifizierter

QM-Zertifizierung nach ISO 9001:2000
Die TeamViewer GmbH betreibt als einer der wenigen Anbieter am Markt ein zertifiziertes
Qualitatssystem gemal ISO 9001. Unser Qualitatsmanagement orientiert sich damit an international.
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